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PROPUESTA  DE INTERVENCIÓN 

ERGONOMÍA DE CONCEPCIÓN

ERGONOMÍA PARTICIPATIVA  
ESTRATEGIA TRANSVERSAL

GESTIÓN TEMPRANA



Es el proceso sistémico predictivo por el cual aprovechamos los recursos
humanos, técnicos, análogos y digitales para optimizar la puesta en marcha de
nuevos proyectos y anticiparse para prevenir situaciones indeseadas (ATEL).

Incluye la identificación, análisis, ponderación y control de las variables, para
que se puedan evitar desviaciones.

La gestión temprana se debe considerar desde la concepción del proyecto,
haciendo validaciones y comprobaciones antes de su instalación y/o
configuración de la situación de trabajo en proceso de intervención y/o de
cualquiera de sus componentes.

GESTIÓN TEMPRANA

CONCEPTOS



CONCEPTOS Y OBJETO DE ESTUDIO

OBJETOS

AMBIENTE 
ORGANIZACIONAL

OCUPACIÓN 
HUMANA

AMBIENTE 
FÍSICO

SITUACIÓN  Ó SISTEMA DE TRABAJO

CONTEXTO 
HISTÓRICO

CONTEXTO 
CULTURAL

CONTEXTO 
ECONÓMICO

CONTEXTO 
SOCIO 

POLÍTICO



CONCEPTOS

ERGONOMÍA DE CONCEPCIÓN
Es un proceso de construcción - acción, basado en el desarrollo de
reuniones de ideación por parte de equipos de mejora en los que
participan expertos de la situación de trabajo, producción, calidad,
innovación y desarrollo, especialistas en Ergonomía y SST (equipos
interdisciplinarios: Ingenierías, Diseño Industrial y de áreas de la
salud), que buscan proponer, validar, ajustar y poner en marcha
proyectos con mejoras sostenibles.

Analiza variables para acotar, definir, perfilar y llegar a consensos
entre los equipos mejora de la empresa y los desarrolladores,
fabricantes, proveedores y demás miembros involucrados;
especificando requisitos de concepción y en fases posteriores,
validando en set de pruebas, maquetas y prototipos, mediante
simulaciones, que tras la aplicación de grupos de enfoque
favorezcan ajustes y toma de decisiones para hacer una adecuada
inversión.

CONCEPTOS



ERGONOMÍA PARTICIPATIVA

PARADIGMAS Y MODELO DE INTERVENCIÓN 

Estrategia para incluir a colaboradores en la planificación, anticipación y/o control
de riesgos de situaciones de trabajo o sus componentes, aportando
conocimientos para co-crear soluciones que propendan por el cumplimiento de
objetivos deseables en materia de SST.

• No puede quedarse en una política de SST, promovida por la OMS y la OIT.
Resulta estratégica al convertirse en un modelo de intervención que genere
valor a todas las partes interesadas.

• La participación es vista como la necesidad de incentivar y llevar a la práctica
procesos activos y equitativos con el compromiso de colaboradores de todo
nivel, además del equipos interdisciplinarios inteligentes que los acompañen.



PARADIGMAS, MODELO, 
ENFOQUE Y TÉCNICAS DE 
INTERVENCIÓN



CONCEPTOS

CONCEPTOS GENERALES
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PARADIGMAS Y MODELO 
DE INTERVENCIÓN DE 
VITRAL ERGONOMÍA 
CALIDAD DE VIDA EN EL 
TRABAJO S.A.S 



• Abordaje sistémico de la situación de trabajo y sus
componentes de manera tanto particular como global;
adoptándolas en función de los individuos (antropocéntrico)

• Abordaje integral que promueve: bienestar, seguridad, salud
ME (a nivel intra y extra laboral), compatible con productividad
y calidad para que se fomente la calidad de vida en situaciones
de trabajo, sostenibilidad y rentabilidad.

• La intervención se estudia con los expertos en la situación de
trabajo – colaboradores, como protagonistas claves y se
gestiona en contexto propio a intervenir (piso, campo)

PARADIGMAS



MODELO DE INTERVENCIÓN 

Se favorece la transversalidad desde:

• Modelo de atención basados en ciclo PHVA:

Planear-Hacer-Verificar-Actuar, en pro de mejora continua.

• Abordaje en Prevención primaria, secundaria y terciaria de un
fenómeno relevante y creciente en el mundo: salud ME.

• Modelo de atención integral para la gestión del riesgo
biomecánico, la prevención de DME y la gestión de la salud
músculo-esquelética. Evitar lo puntual, aislado o desligado.

• Interviene procesos e interacciones funcionales entre los
componentes de la situación de trabajo: Individuo(s), objetos,
ocupación, ambiente físico y ambiente organizacional,
enmarcados en contexto social, económico, cultural e histórico



ESTRATEGIA TRANSVERSAL - PARTICIPATIVA 

MODELO DE INTERVENCIÓN 

• A diferencia de la gestión jerárquica, la gestión transversal y
participativa fomenta la asociación de diferentes profesiones,
habilidades y recursos dentro de la empresa. La gestión
interfuncional es el uso y gestión de los recursos humanos,
materiales o financieros, pertenecientes a diferentes
componentes de la empresa, con el fin de llevar a cabo un
proyecto o una misión común.

• Implica a las personas en la planificación y control de aspectos
significativos de su trabajo, contribuyendo con su
conocimiento, experiencia y/o experticia para influir en los
procesos y sus resultados con el fin de aportar al
cumplimiento de objetivos deseables.

• Hablar el mismo lenguaje para dar mensajes coherentes a los
colaboradores desde diferentes áreas, niveles y escenarios.



ESTRATEGIA TRANSVERSAL

MODELO DE INTERVENCIÓN 

• Modelo donde se impulsa la innovación y se unen todos
los actores de la empresa en torno a la implementación
de mejoras o nuevos proyectos.

• Se importan tecnologías y se realizan los adecuaciones
con base en características particulares (Socio-
demográficas, antropométricas,

• Se comparten y ajustan experiencias exitosas,
contextualizando y haciendo adaptaciones requeridas.
flexibilizando las mismas, tomando en cuenta todas las
variables de la situación de trabajo. (Empresas
multinacionales o multi-regionales).



ENFOQUE 
ERGOSEGURIDAD



• Es un enfoque en el que convergen la Ergonomía y la
Seguridad industrial.

• Integra la identificación y evaluación de riesgos y
peligros.

• Plantea intervención de condiciones susceptibles de
mejorar, asociadas al comportamiento humano con las
demás componentes de la situación de trabajo
promoviendo salud ME y prevención de accidentes ME.

• Propone correcciones frente a desviaciones a partir de
criterios ergonómicos y parámetros de seguridad.

• Integra soluciones para favorecer interacciones
funcionales y seguras, entre los colaboradores y demás
componentes del sistema o situación de trabajo
(objetos, ocupación, ambiente físico y organizacional)

ENFOQUE 

CONCEPTO ERGOSEGURIDAD



ENFOQUE ERGOSEGURIDAD

Abordaje integral de los riesgos, desde la formación y
experiencia del equipo interdisciplinario de Vitral Ergonomía SAS:

Terapia Ocupacional, Ingeniería Mecánica, Diseño Industrial, Bioingeniería y
Fisioterapia, con especializaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo y/o
Ergonomía; Medicina laboral, Medicina Preventiva y del trabajo.

• Habilidades para la observación, evaluación integral, análisis de
procesos con todas las variables y componentes susceptibles de
intervenir.

• Capacidad predictiva para identificar posibles desviaciones y
oportunidades de mejora, haciendo propuestas / recomendaciones
viables e integrales.



• Experiencia para proponer
soluciones integrales que favorezcan
la seguridad y salud de los
colaboradores.

• Enfocados en no dejar pasar por alto
la presencia de otros posibles
factores de riesgo y/o peligros a
identificar, analizando e
interviniendo conjuntamente con el
equipo de expertos, de acuerdo con
los hallazgos.

ENFOQUE ERGOSEGURIDAD



TÉCNICAS Y MÉTODOS PREDICTIVOS DE 
OBSERVACIÓN Y ANÁLISIS PARA 
PREVENCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL 
DEL RIESGO  



TÉCNICAS Y MÉTODOS PREDICTIVOS, EVALUACIÓN Y 
ANÁLISIS PARA PREVENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DEL RIESGO  

EVALUACIONES Y 
PONDERACIÓN

MEJORAS Y 
COMPROBACIONES

Conformación Equipos de 
mejora 

Evaluación biomecánica

Reuniones de ideación y 
comprobación de 

factibilidad

Evaluación de 
Ergoseguridad

Set de pruebas, 
Prototipos, Modelos 

Planteamiento propuestas 
de mejora con metodologías 

participativas de diseño

Grupos de enfoque 
Evaluación de importancia y 

satisfacción

Ficha de mejoras con 
implementación exitosa 

Diseño, rediseño y/o 
adecuación. Diagramas, 
render, planos, Lay out

Evaluación de tipologías de 
ECP y mobiliario Inventario 

requerimientos 

Nivel de criticidad
Ponderación del riesgo a 

partir de evaluación 

Metologías de evaluación 
objetiva

ÁNÁLISIS Y 
PROPUESTAS

Ergoalertas

Identificación y priorización 
factores de riesgo asociados

Hallazgos y
análisis de la 

situación de trabajo



TÉCNICA – EVALUACIÓN BIOMECÁNICA 

CARGUE, TRANSPORTE Y DESCARGUE 
DE PIEZAS EN DOS PLANOS



CARRO TRANSPORTE 
Y EMPUJE BATERIAS

RENDER

TÉCNICA - ERGOALERTA 
REGISTRO DE HALLAZGOS Y PROPUESTAS DE MEJORA
RENDER



MESA DE ENSAMBLE 

TÉCNICA 
LAY OUT ( ANTES- DESPUÉS)  Y RENDER 

E- PIEZA SALE DE INYECTORA
P1- ENSAMBLE PIEZAS 
P2- EMPAQUE EN BOLSA
P3- SELLADO 
S- EMPAQUE EN CAJA

ANTES DESPUÉS



1. MESA DE ENSAMBLE 

TÉCNICA 
LAY OUT ( ANTES- DESPUÉS)  Y RENDER 

P1- ENSAMBLE PIEZAS 1
P2- ENSAMBLE PIEZAS 2
P2- EMPAQUE EN BOLSA
P3- SELLADO 
S- EMPAQUE EN CAJA 

1

2
3

3. SELLADORA

2. SURTIDOR 
DE PIEZAS



TÉCNICA
PLANOS, RENDER, PROTOTIPO, TABLERO REUNIÓN IDEACIÓN

EMPAQUE MATERIAL 
GRANULADO

HERRAMIENTA DE 
CORTE DE SACOS



TÉCNICA 
LAY OUT- TABLERO REUNIÓN IDEACIÓN

ESTACIÓN DE 
EMPAQUE

CONDICIONES ACTUALES

LAY OUT ANTES LAY OUT DESPUÉS



TÉCNICA 
SET DE PRUEBAS - RENDER DE COMPONENTES 
PLANOS, PROTOTIPO Y FABRICACIÓN 

SET DE PRUEBAS ESTACIÓN DE EMPAQUE

CARRUSEL DE SECADO
NUEVA MESA DE EMPAQUE IMPLEMENTADA



TÉCNICA – ERGOALERTA Y RENDER

BAGONES PARA SACAR ROTURA



TÉCNICA FICHA PROMIE



GIRADOR DE PIEZAS

TÉCNICA FICHA PROMIE



• ACOMPAÑAMIENTO AMBIENTES COLABORATIVOS DE 
TRABAJO - COWORKING
DISEÑOS PARTICIPATIVOS DE FACTORES PROTECTORES 
DESDE LA VARIAVILIDAD DE LOS COMPONENTES DEL      
SISTEMA A INTERVENIR 

• ESTACIONES DE TRABAJO CON VDT
MODALIDAD HÍBRIDA - TRABAJO EN CASA - TELETRABAJO  

• ANÁLISIS DE TIPOLOGÍAS: MOBILIARIO - IBV      
ELEMENTOS DE CONFORT POSTURAL

TÉCNICA EVALUACIÓN OBJETIVA – IBV
ANÁLISIS TIPOLOGÍAS -TALLERES USABILIDAD

 

TALLERES DE USABILIDAD Y
APROPIACIÓN  Y ADECUACIÓN 
ERGONÓMICA



MESA AJUSTABLE

TÉCNICA 
ANÁLISIS DE TIPOLOGÍAS DEL MERCADO



MEDICIÓN DEL IMPACTO DE 
LA GESTIÓN PREDICTIVA O 
CORRECTIVA DEL RIESGO



INDICADORES

IMPACTO EN 
AUSENTISMO

E INDICADORES 
DE SALUD ME

MEDICIÓN DE LA 
GESTIÓN 

PREDICTIVA
PREVENTIVA 
CORRECTIVA

ÍNDICE DE 
CORRECCIÓN 
DEL RIESGO

REDUCCIÓN DEL 
NIVEL DE 

CRITICIDAD

IMPACTO EN 
ACCIDENTALIDAD



¿QUÉ HEMOS LOGRADO?

Los equipos de mejora 
son protagonistas al 
co-crear alternativas 

de mejoramiento 
continuo, donde se 

aporta desde 
diferentes roles 

Las inversiones para 
implementación de 

nuevas tecnología van 
acompañadas de estudios 
de factibilidad, aportando 

desde la Ergonomía de 
concepción

Unificamos  
criterios objetivos, 

estableciendo 
impacto a partir de 
comparar niveles 

de criticidad frente 
a la exposición al 
riesgo pre y post 

intervención - ICR   

Contamos con 
argumentos cuantitativos 
y cualitativos acerca del 
impacto, comparando 
criticidad del riesgo: 

previa, post gestión o 
aplicando un enfoque 

predictivo  

Tanto en la 
gestión temprana, 
como  del riesgo 
comprobaciones, 
sets de pruebas y 

grupos de 
enfoque validan 

efectividad

Que se encuentre
valor a abordajes 
integrales de los 

riesgos



VITRAL ERGONOMÍA 
CALIDAD DE VIDA EN EL 
TRABAJO S.A.S 

EQUIPO ELITE 



Diseñamos espacios efímeros y experienciales

Estimulación multi-sensorial 

Líderes metodologías participativas de diseño

ELITE
Equipo de

Líderes en

Innovación

Tecnológica y

Experiencial

ESTRATEGIAS EXPERIENCIALES Y DE INMERSIÓN



PORTAFOLIO DE SERVICIOS



ERGONOMÍA 
PARTICIPATIVA, 
MODELO DE ATENCIÓN 
PRESENTE Y FUTURO
Cesar A. León Rodríguez


